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随着“互联网+”行动计划的提出制订，“互联网+教育”

逐渐成为教育领域的研究焦点与教育改革发展的新趋势。在

“互联网 + 教育”时代，各种学习软件、网络资源、通信

工具等，使得学生的学习、生活、思想等方面发生着巨大的

变化，也影响着学生的心理健康。

班主任作为学生在学校最亲密的接触者，是学生思想政

治教育的有力执行者，是学生心理健康发展的引导者，更是

学生成长成才的引领者。而“互联网+教育”时代的到来，

给班主任的管理工作既带来了机遇又带来了挑战。通过利用

互联网的优势，班主任可以促进班级管理的系统化、科学化、

数据化，构建互动、即时、私密的交流平台，有效提高班级

的管理效率。[1] 因此，班主任要改变传统的教育观念，正确

认识“互联网 + 教育”发展带来的教育变革，充分利用互

联网的优势，创新管理工作方法，提高管理质量与效率，更

好地促进学生的健康全面发展。

一、“互联网 + 教育”背景下班主任管理工作遇到的

挑战

（一）学生的个性特征鲜明

当前，“00 后”已成为在校生的主体，他们是开启新

纪元的一代、与互联网共同成长的一代及独生二代，特定的

时代背景和开放多元的成长环境，让他们具有独特的世界观、

人生观、价值观，具有鲜明的个性特征。他们“自我”觉醒，

注重个人的感受，对家庭既依赖又抗拒，抗挫抗压能力较弱，

生活数字化，人际交往缺少感情，拒绝被标签化，偶像情节

普遍化等。[2]“00 后”这些鲜明的个性特征，给班主任的育

人管理带来了挑战，使班主任不知如何与学生沟通交流，不

知如何正确引导学生，也使得班主任工作的开展效果不理想。

（二）学生的自律能力较差

在信息技术与互联网发达的时代，手机已成为学生生活

的标配。一方面，手机有利于学生与家长、教师、朋友等展

开交流，为查找多样的学习资源提供便利；另一方面，由于

自律能力较差，学生更多的是用手机来玩网络游戏、看网络

小说、刷抖音和微博等，这无疑会占用学生的大部分时间，

影响学生的学习质量与效率。同时，因为缺乏自律性，学生

总会挑战学校或班级的规章制度，不考虑自己的行为是否正

确，甚至随心所欲地做出一些较为负面的事情，产生不好的

影响，这使得班主任管理的难度加大。

（三）学生的心理健康问题突出

随着新时代网络信息技术不断进步和发展，学生使用互

联网和接受各种新信息的能力也在不断增强。而互联网中的

信息杂乱庞大，有很多负面的观念、价值观。这些不正确的

观念和极端片面的思想极易影响心理发育尚未完全成熟的青

少年，并产生了不良的影响。[3] 同时，在现代社会中，由于

学生生活在更为复杂的家庭环境、校园环境及社会环境中，

他们在师生关系、亲子关系、同伴关系、情绪情感等方面容

易产生问题。学生这些方面的心理问题，不仅不利于学生自

身的健康成长，也增加了班主任管理工作的难度。

（四）学生的家庭不完整

随着时代的变迁发展，现代社会的离婚率越来越高，导

致很多学生在一个不完整的家庭中长大。由于得不到完整的

爱，学生会感到孤独，性格比较内向，不太愿意与班主任、

同学沟通交流；也比较容易产生消极的情绪情感，不太合群，

这增加了班主任有效开展各项工作的难度。同时，家长往往

因忙于工作而忽视了对学生在校学习的关注，忽略了与班主
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任的联系，不能及时反馈学生的在家表现，这导致家长不仅无

法与班主任形成教育合力，还给班主任工作带来了一定阻力。

二、“互联网 + 教育”背景下班主任创新管理的工作

方法

“互联网 + 教育”给班主任管理工作带来了机遇，是

班主任管理工作不可缺少的重要部分。班主任作为学生管理

工作的第一负责人，是促进学生发展的中坚力量。班主任

在“互联网 + 教育”的时代中，要积极顺应时代潮流，转

变传统的管理观念，在学生管理工作中充分利用“互联网 +

教育”的优势，创新管理工作方法。

（一）利用互联网，实现班级日常管理信息化，提高工

作效率

班级日常管理是班主任工作中最基本、最烦琐的工作，

占据班主任大部分的时间。随着计算机技术的发展与进步，

班主任可以实现日常管理信息化，提高日常管理工作的效率

和效果。比如，班主任可以利用 Word、Excel 等文档来收

集学生的基本信息，建立电子档案。相比传统的纸质档，电

子档信息收集快速、保存更长久清晰，还能随时准确查阅，

节省了班主任的工作时间。同时，班主任还可以利用班级小

管家来进行日常管理，创建网络班级，在班级小管家中发布

日常通知、学习任务等信息，让学生能够随时随地获取信息，

按时完成任务。尤其在今年的疫情防控中，班主任的日常管

理工作只能通过网络来实现。因此，在互联网时代，班主任

要不断提高运用计算机技术的能力，实现班级日常管理的信

息化、网络化，提高班级管理水平。

（二）利用互联网，变革德育教学方式，营造良好班风

当今互联网是课堂教学不可缺少的重要工具，集生动

性、形象性、艺术性、趣味性和新颖性于一体，合理利用互

联网是激发学生学习兴趣的最佳方式。在开展德育工作时，

班主任利用多媒体图文并茂、声形兼备的优势，结合图片、

视频、案例等让枯燥无味的说理教育变成生动有趣的情境教

育，让抽象晦涩的概念变得通俗易懂；再结合学生的实际情

况，可达到极佳的德育效果。同时，互联网还可为品德教育

提供丰富的内容，如疫情中的“最美逆行者”、坚守乡村教

育的“最美乡村教师”等，都可以从互联网中找到相关图文、

视频等信息，引导学生树立积极向上的人生观、价值观，进

而形成良好的班风。

（三）利用互联网，主动与学生沟通交流，构建和谐师

生关系

班主任只有与学生建立良好的关系，才能获得学生的喜

爱与信任，才能更好地引导学生、管理学生，促进学生的发

展。而与学生建立良好的关系，需要班主任主动与学生沟通

交流，理解学生、信任学生。“互联网 + 教育”的时代，

为班主任与学生的沟通交流带来了便利。

1. 利用 QQ、微信等网络交流软件，主动与学生交流沟通

QQ、微信等网络交流软件，可以让班主任突破时空的

限制，随时随地和学生进行对话交流，也能为学生创建一个

自由、公平、公开表达意见的平台，有利于加深彼此之间的

信任。同时，班主任可以及时了解学生日常的 QQ、微信等

交流软件的动态。如果发现有学生在 QQ 空间或是微信朋

友圈发表了一些较为消极的信息，班主任则要主动与学生交

流，了解他的生活、学习状态，及时予以疏导、鼓励，让学

生感受到班主任无时无刻的关心与爱，从而获取学生的信任

与认可。

2. 利用网络调查平台，深入了解学生

当今时代的学生，个性特征鲜明，非常重视个人的隐私，

也非常好面子。当班主任询问一些比较隐私或是敏感的问题

时，他们往往会拒绝回答或是羞于回答。比如，当班主任想

了解学生的家庭状况、每个月的生活费、对学校的认同度等

问题时，有的学生会觉得这是一些比较隐私的问题，不太愿

意当面回答。面对这些问题时，班主任可以利用问卷星来调

查了解。由于调查问卷是匿名的，学生会认为自己的隐私得

到了很好的保护，会积极地对所提出的问题进行回答。通过

利用网络调查平台，班主任可以深入了解学生的家庭、学习、

思想等方面信息，也能让学生感受到班主任是在用心关注他

们，尊重他们，爱护他们，进而能拉近与学生的距离。

在互联网时代，班主任要做一个有心人、细心人，留心

关注学生的日常网络信息，及时主动沟通引导，构建和谐良

好的师生关系。这有利于班主任各项管理工作的顺利开展。

（四）利用互联网，构建与家长的交流平台，形成教育

合力

苏霍姆林斯基指出：“没有家庭教育的学校教育和没有

学校教育的家庭教育都不可能完成培养人这一极其细致和复

杂的任务。”这说明教育离不开学校与家庭的通力合作。同

样，班主任的管理工作也离不开家长的支持与认可。在信息

化时代的今天，班主任可以建立家长微信群，经常在群里与

家长交流学生在校的表现，在群里分享一些先进的教育理念

和与孩子有效沟通的方式方法等，让每位家长及时了解自己

的孩子在学校的表现，了解班主任的教育理念、教育方式及

管理要求等，能够与班主任在教育方向上达成一致。通过与

家长交流，班主任也可以了解学生在家的一些表现，从而更

全面地了解学生，进而因材施教，有针对性地指导、引导学

生的发展。班主任与家长形成教育合力，能够更好地管理学

生与促进学生的发展。

三、结语

班主任管理工作不仅是专业性工作，更是艺术性工作。

“互联网 + 教育”背景下，学生的思想意识、个性特征、

学习方式等有着巨大的变化，给班主任的管理工作带来了新

的挑战。“互联网 + 教育”也冲击着班主任的管理理念、

管理方法，给班主任工作带来了机遇。班主任要积极顺应时

代要求，充分利用“互联网 + 教育”的优势，不断提高运

用信息技术的能力，让班主任管理工作更加轻松与有效。
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